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Manual de Usuario

1. Recibira un correo por parte de OnTrack, donde encontrara un link para
establecer la contrasefa. Acceda al link sefialado y siga las instrucciones.

Tu contrasena aqui

2. Acceda al link sefialado para descargar la aplicacion.

Google Play

3. Una vez instalada la aplicaciéon debe abrirla, alli encontrara dos opciones.
Seleccione la opcion Iniciar sesion.

O

ONTRACK'

|l- ntrasena I

Iniciar sesion

:Olvidd su contrasena?
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https://itunes.apple.com/app/apple-store/id1105479802
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4. A continuacion digite el correo electronico, al cual le enviamos la
informacion inicial, seguido de la contrasena que establecio en el paso 1.

O

ONTRACK'

|carm-:-n.dia-:;:‘.gmar.con*. I

Iniciar sesion

:Olvido su contrasena?

operaciones@ontrack.global / tel :(+57 1) 3000357
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Pantalla Principal

Y Valentina Torrenegra
(3

14PM (Regre=a) 0

La ruta no ha iniciado

g SOTILEZA &

Fondao Nacional o ),

IBERIA
5, o
del Ahorra Suba G

Informacion

S
La ruta adn no ha Iniciado. Inicia a las
4 03:00 p. m.. ;Esté seguro que estaes la
¥ ruta que quiere ver? Recuerde que
puede cambiarla dandole clic a la
imagen del estudiante seleccionado
que se encuentra arriba a la izquierda.

AT irE 56

Calle 124
g H 2
1 =3 ey
e Callelzn. A LAGOS DE =
= NIZA 2 = CORDOBA S
Calle 17a =

Na hay hora estimada

Mas informacion L @
0y .. VEDRA
Gouogle

SAN'NICOLAS

Iconos

Botén Cambio de ruta: a través de este boton ubicado en la parte
superior izquierda de la pantalla podra seleccionar la ruta a visualizar

operaciones@ontrack.global / tel ;(+57 1) 300035/
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Seleccione una ruta

m Valentina Torrenegra
5

Cancelar

Informacioén de la ruta: ubicado en la parte superior de la pantalla
junto a la informacién de la ruta visualizada. Alli podra acceder a toda
la informacién de la ruta incluyendo informacion del conductor y
monitora (segun configuracion de la institucion podra realizar una
llamada directamente al numero registrado).

nformacion de la ruta

operaciones@ontrack.global / tel ;(+57 1) 300035/
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Boton Menu: en esta seccidn encontrara la siguiente informacion:
“‘Mi perfil”, “Mis zonas”, “Novedades”, “Notificaciones”, “Cambiar
contrasefia”, “Dispositivos” y “Ayuda”

Boton Actualizar: con este boton podra ver el ultimo estado de la
(5 ruta, que seran “La ruta no ha iniciado”, “En Proceso” o “La ruta ya
finalizd”.

Boton Mi ubicacion: permite verificar en el mapa la ubicacion actual
del usuario, para saber qué tan lejos se encuentra de la ruta.

Boton Notificaciones: permite verificar las entradas o salidas de las
i:l zonas de interés, estados del pasajero y de la ruta.

Se bajo del vehiculo

1 Torrenagra se ha bajado del

W La ruta ha Inickado

Camblar fecha

GPS: si este icono aparece en su aplicacion debe estar pendiente de
la ubicacién del vehiculo pues es posible que el GPS no esté
reportando de la forma esperada. Recuerde informar al equipo de
Ontrack.

operaciones trach | £ tel (+57 1) 3
www. ONTRACK.GLOBAL
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Modo relevo: si este icono aparece en su pantalla se debe a que el

conductor/monitora ha activado el modo relevo, es decir que han

tenido un cambio de vehiculo y la ubicacién de la ruta depende del
dispositivo movil de la misma (celular o tablet de Ila
monitora/conductor).

Aplicacién conductor: al ingresar a la aplicacion le aparecera el
siguiente mensaje en pantalla “La ruta ha iniciado pero tenga en cuenta
que al parecer el conductor no esta usando la aplicacién y por tal motivo no
va a recibir ninguna notificacién del estado de los estudiantes’.

Trafico: este icono permite visualizar en el mapa la capa de trafico
actual.

Mensajes y sugerencias: en este icono podra observar: anuncios

enviados por el coordinador y la informacién que se encuentra

incompleta para el estudiante y la ruta. Al ingresar a los anuncios
podra ver todos los anuncios enviados desde la coordinacién, en caso
de tener un nuevo anuncio podra identificarlo porque este tiene un
punto azul. En caso de tener informacién incompleta podra acceder y
revisar los detalles (le sugerimos comunicarse con el coordinador de
rutas para revisarlo)

operaciones { / tel o (+571)
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Anuncios

o Gimnasio Campestre OnTrack

@ Mensaje del coordsnador onTrack d
unimec ce

del coordinador

Mensajes v sugerencias

Aceptar

3D: Cambio de vista del vehiculo desde techo a vista de pajaro (3D)
3D delbus

Zonas: este icono logra identificar en el mapa las zonas que han sido
creadas, mostrando los puntos de color verde o rojo dimensionados
en el mapa segun como se haya configurado la zona.

Vista panoramica: esta opcién nos da la posibilidad de ver el
'l' recorrido de la ruta en vista panoramica, tenga en cuenta que esta

opcidon muestra imagenes recolectadas por Google (no se trata de la
vista real del vehiculo).

"I Recomendacién vista panoramica: esta opcion muestra el anuncio
A informativo de la opcion “vista panoramica”.

operaciones@ontrack.global / tel :(+57 1) 30003
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d A " Arturo Castro Sanchez
ﬁg‘-" 14D (ida) &

La ruta estd en curso 094541 8. m.

Nao hay hora estimada
Mas informacion
-

Google

Una vez se encuentre en la Pantalla Principal, proceda a realizar la
configuracion de la aplicacion, accediendo al Boton Mend.

operaciones@ontrack.global / tel ;(+57 1) 300035/
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David Torrenegra
Organizacion actual

Gimnasio Campestre OnTrack

5L Mi perfil
[ Mis zonas
[*] Novedades

Notificaciones

{/@ Cambiar contraseia

| | Dispositivos

> Cerrar sesion

Version 2.0.0

En la opcién “Mi Perfil” podra:

e Verificar sus datos como usuario.

e Editar su foto de perfil, en el icono en forma de lapiz, que se
encuentra en la parte inferior del circulo.

e Editar su informacién a través del lapiz gris que encontrara en
la parte inferior derecha de la pantalla, al seleccionarlo este se
tornara azul y podra seleccionar el item a cambiar.

peraciones /tel :(+57 1) 3
www.ONTRACK.GLOBAL



MNombre:

David

Apellidos:

Torrenegra

Usuaria:
acudiente@@ontrackdemo.co
Celular:

344448484

Direccidn:

Cra24 #1713 89

e Verificar la informacién general del pasajero seleccionando el
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< Miperfil

Nombre:

David

Apellidos:

Tormenegra

Usuario:
acudiente@ontrackdemo.co
Celular;

344448484

Direccidn:

CraZ4 #11389

>

nombre del mismo.

Mi perfil

Maombre:
David
Apellidos:
Torrenegra

Usuario:

acudiente@ontrackdemo.co

Celular:
300111111
Direccidn:
Cra24#11389

Iomcitn

4

B

Hasaferos

Pusajecs

Cambiar
Cambiar

Cra 24 #11|

Cambiar
Cancelar

Cambiar

Cambiar

£

& Miperfil

Nombre:
David
Apellidos:
Torrenegra

Usuario:
acudiente@ontrackdemo.co
Celular:

300111111

Direccion:

Cra24 #11389

It

operaciones@ontrack.global / tel ;(+57 1) 300035/
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Aceptar
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Hasafetos

Cambiar
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Cambiar

Cambiar
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< Miperfil
™ Valentina Torrenegra
W codige: 500791897

[

Juan Camilo Murioz

Pasajern Novedad

Cédiger 41233123412

B. La opcion “Mis Zonas” permite crear zonas de interés para los pasajeros,
que serviran para recibir notificaciones cuando la ruta entre o salga de
dichas zonas. Son muy Uutiles pues le permite recibir notificaciones de
cercania sin tener que estar dentro de la aplicacién.

¢ Como crear una zona?

e Selecciona el “+” icono °

e Proceda a:
o Asignarle nombre a la zona.
o Seleccione el tipo de zona en la que quiere se le notifique.
Entrada, cuando la ruta se encuentra entrando en la zona
y Salida, cuando la ruta se encuentra saliendo de la zona.
o Seleccione la ruta correspondiente en la cual desea activar
la zona. Recuerde que puede ser una o varias rutas.

operaciones@ontrack.gl |/ tel 2 (+57 1) 3000

www.ONTRACK.GLOBAL
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o Selecciona el punto de ubicacién para la zona a través del
mapa.

o A través de la barra azul podra aumentar o disminuir el
radio de accion de la zona.

Nombre de la zona

Estriba el nombre que desea asignarie a la zona

Nombre de [z zona

Cancelar

Tipo de lazona

Defina cuando quiere que le notifiguemos sobre
esta zona. ;Cuando |a ruta entre a la zona o cuando
salga de la zona?. Una zona verde significa que es
de entrada y una zona roja significa que es de
salida

Seleccione las rutas

Seleccione las rutas gue van a estar asocladas a
esta zona. Recuerde que una zona puede tener
todas las rutas que quiera pero una ruta puede
estar asociada a maximo 3 zonas diferentes.

14PM v

Zonas asociadas; Clrewlar claudian

2PM /

Mo esta asociada 7 ninguna oma

operaciones@ontrack.global / tel :(+57 1) 3000357

www.ONTRACK.GLOBAL



ONTRACK'

GLOBAL

Definicién de la zona

Defina la zona. Seleccione el punte dande quiers
que guede la zona y luego ajuste con la barra el
radio que desea. También puede usar ef buscador

de Google para poner una direccion exacta en
donde quiere gue guede |a 2ona.

Barbara

BANA

Patricig
Google

e Una vez verificados los datos del resumen, proceda a crear la
zona.

Resumen de la zona

verifique que la Informacidn s2a correcta. Recuerde
gque después de creada esta zona se verd reflejada

en las prdximas & horas.

Organizacson: Gamnasio Campestre Onlmck

Tipo: Entrata
Radio: 567 m
Rutas asocisdas: 14 P8 2PM 2AM 21PM

T 'H_)\__H BARA

Patricio £
Google

¢, Como editar una zona?

1. Seleccione la zona que desea editar.

2. Realice los cambios requeridos, incluyendo la definicién del area
para la zona en el mapa.

3. Presione el boton “Editar”.

operaciones@ontrack.global / tel ;(+57 1) 300035/

www.ONTRACK.GLOBAL



\

ONTRACK'

GLOBAL

¢, Como eliminar una zona?

1. Seleccione la zona que desea eliminar.
2. Presione el botén “Eliminar”.

Onlrack dice

;Desea eliminar o editar esta zona?

Eliminar

Novedades, en caso de que la instituciéon tenga habilitada la opcién de
enviar novedades desde la aplicacién podra visualizar en el menu principal
la opcidn “Novedades”
Para enviar una novedad debe seguir estos pasos:
- Ingrese a la seccién novedades.
- Seleccione el botdn “+” ubicado en la parte inferior derecha de
la aplicacion.

€ Movedades

- Seleccione el pasajero

operaciones@ontrack.global / tel :(+57 1) 3000

www.ONTRACK.GLOBAL
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Seleccione la novedad, recuerde que los tipos de novedades
son determinados por cada institucion.

Seloccione el tipo de novarad

=doil que desen crear

Seleccione la dependencia, en caso de tener dudas por favor
contactarse con el coordinador de la institucion.

operaciones@ontrack.global / tel ;(+57 1) 300035/

www. ONTRACK.GLOBAL
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Seleccione una dependencla

Siguiarte

Seleccione la ruta en la cual aplicara la novedad

Seleccione la categoria de la fecha, “Temporal” para un dia o
“Permanente” para mas de un dia.

operaciones@ontrack.global / tel :(+57 1) 3000357
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Temporal Permanents

Atris Siguiente

Revise los datos de la novedad y en caso de tener que hacer
algun cambio proceda ingresando por la opcidn “cambiar”’ de
cada item.

Resumen de fa novedad

Estud

Valentina Torrenagra

Tipo de novedad
Mo va en uta

Dependencia

Transparts

Ruta
14PN

Categoria de fecha

Ternponal

Cancelar

Acepte términos y condiciones
Ingrese su contrasefia para enviar la novedad

operaciones@ontrack.global / tel :(+57 1) 3000357
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En la opcion “Notificaciones” encontrara diferentes tipos de notificaciones
que podra configurar para recibirlas o0 no en su dispositivo (estas varian
segun la configuracion de su organizacion). En caso de querer desactivar
una notificaciones debe tocar el icono verde ./ hasta que este quede
de color gris.

QI H 4 a7

Notificaciones

E. Para cambiar la contraseia, seleccione la opciéon “Cambiar
contrasefa” y proceda a seguir los pasos mostrados en pantalla.

Cambiar contrasena

Contrasena actual
Nueva contrasena

Repetir nueva contrasena

Cancelar

operaciones@ontrack.gl |/ tel 2 (+57 1) 3000

www.ONTRACK.GLOBAL
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e Si olvidd la contrasefa, seleccione la opcion ;Olvidaste tu
contrasefia? Para ello procederemos a enviarle un correo
electrénico para que pueda restablecerla a través de un link.

Boton de ayuda, desde alli podra contactarse con soporte técnico de
Ontrack y resolver preguntas y problemas frecuentes.

&  Ayuda

Problamas frecuentes

e Talta un pasajero

e sobra un pasajero

Ln pasajers tiene Una ruts incorests

Mis datos estdn desactualizados

NN NN A

Le falta una ruta & un pasejera

Otros problemas
Contéctese con nosotnos >
Mis solicitudes

er todas mis solicitudes >

. Dispositivos, podra revisar los dispositivos en los cuales esta abierta
la sesion e incluso cerrar la sesidon en otros dispositivos.

iPad de Laura @
Uitimo ingresa: 22 diciesnbre 2017

iPhane @
Unimoa ingresoc 23 Junio 2018

iPhone @
Uhima ingrese: 01 agosts 2018

motorola Moto G (4)
Uttima ingresa: 02 agoata 2018

Rafael’s IPhone X @
Uhtima ingreso:. 02 agosto 2018

operaciones@ontrack.global / tel ;(+57 1) 300035/
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